IMPUKA3 Ne 21
«15» aBrycra 2026r.

C 1enpio COBEPILIEHCTBOBAHMSI OPraHU3aLUU OKa3aHUS MEJUIIMHCKON IIOMOIIM IpaXkJaHaM,
obecrieyeHUss MX O€30MACHOCTU IPU HAXOXKACHUU B MEIUMIMHCKOM OpraHM3aluu, a TaKKe
YIOPSIOYMBAHUS TIPOLIECCOB M0 OKa3aHUIO MEAUIMHCKUX yciyT B kinHuKe OO0 «CromJlaiigh».

[TPUKA3BIBAIO:

1. YrBepaute IlpaBmiia BHYTpEHHEro pacmopsaka Ui [alueHTOB U IOCETUTENen
MeauiuHcko# opranu3anuu B kianHuke OO0 «CromJlatidy ) (Ilpunoxenue 1).

2. BBectu yTBep:KIaeMblil TOKyMeHT B aercTBHe ¢ «01» cenTsOps 2026 1.

3. Bo3noxuTe Ha IaBHOTO Bpaya OOS3aHHOCTh O3HAKOMUTH PAOOTHHKOB KIMHHUKH C
HACTOSAIINM ITPUKA30M.

4. KoHTponb 32 UCTIOJTHEHUEM HACTOS. a3a OCTAaBIIAIO 32 COOOH.

I'enepanbHbIil TUPEKTOP Crpynun C.E.



Ipunoowcenue Ne 1 k npuxazy Ne 2/]

om «15» aszycma 2026 e.

006 ymeepotcoeHuu npasui HYmpeHHe20o
pacnopsoxa 0l NayueHmos u
nocemumeneu

IMPABUJIA
BHYTPEHHEI0 PaclopsiaKa
nast nanuentos u nocerureneit 000 «CromJlaiid»

1. O01HMe noJ10KeHus

1.1. IIpaBuna BHyTpeHHero pacnopsiika (najiee - Kinuauka) uist maliueHToB U OceTUTeNen (nanee —
[IpaBuiia) sBASIOTCS OPraHU3alMOHHO-IIPABOBBIM JOKYMEHTOM, PEriiaMEHTHUPYIOLIUM IOBeIeHUe
MAlMEHTOB M TIOCETUTENIEH B MEIUIIMHCKOM OpraHU3allUuU MPU TMOJYYCHHH MEIUIIMHCKHUX YCIYT C
[EeNbI0 pealu3alliid TMpaB MalueHTa, CO3/JaHus OJaronpusATHBIX YCIOBUH JUISI TOMy4YEHUs
MAlMEeHTOM KBAJIU(DHUIIMPOBAHHOTO W CBOEBPEMEHHOTO OOCIEIOBaHUS M JICYCHUS, TOBBIIICHUS
KayecTBa MEAMIIMHCKOW MOMOIIU U MEIUIIUMHCKOTO OOCTYyXKUBAHUS, COOIMIOACHHS OOIIECTBEHHOTO
MOPsIZIKA, MPEAYIPEKACHUS U TIPECEUCHUS TEPPOPUCTUUECKON ACATEIBHOCTU, MHBIX MPECTYTUICHUMA
U aJMUHHCTPATUBHBIX MPABOHAPYIICHUM, COOMIOEHUS CAHUTAPHO-IMUIEMUOIOTHYECKUX TPaBUII,
coOnrofeHusl BpaueOHOM TalHbI, 3allUThl IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, OOECHEUEHUs JUYHON
0e30MmacHOCTH paOOTHUKOB, MALIUEHTOB U nocetutesei [lomuKIMHuKY.

1.2. Hactosimue [1paBuna paspabotansl B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbIMU 3akoHaMu Poccuiickoii
Oenepannn «O0 0OCHOBaX OXpaHbI 3J0pPOBhS rpaknaH B Poccuiickoit denepanun» (nanee — 323-
®3), «O 3amure mpaB norpedurenei», «O MePCOHATBHBIX NAHHBIX», |'pakIaHCKUM KOJIEKCOM
Poccuiickoit  ®enepauun, Konexkcom Poccuiickoit ®enepanun 00  aIMHUHUCTPATUBHBIX
MPaBOHAPYUICHUSIX, UHBIMA HOPMATUBHBIMH aKTaMHU.

1.3. CoOmtonenne Hactosiimux I[lpaBun siBisercs 0O0s3aTEIbHBIM ISl BCEX TMAIMEHTOB U
nocetutene [lonmuknmHuku. O3HakomJieHHEe TanueHTa ¢ Hacrosmmmu  I[lpaBunamu B
MOAPa3ACICHUSIX KIMHUKU OCYIIECTBIISETCS YCTHO.

1.4. TlpaBuna pa3memaroTcs Ha WHGOPMAIMOHHOM CTEHJE Ha MEPBOM STaXXe B JIOCTYITHOM JIJIs
MalMeHTOB M ToceTuTenel mecre. [IpaBmia BHYTpPEeHHEro pacropsiika Ijsi MalMeHTOB TaKKe
pa3MerniarTcs Ha opuImanbHoM caiite Knunuku: https://stomlife.ru/

2. Ilopsinok oOpamenus nanuenTos B Kiimnuky:

2.1. Kmunuka OOO «CromJlaiip» sBisercs MeIUMIUMHCKONW OpraHu3aluel, OKasbIBarolei
NEPBUYHYIO CHEIMATU3UPOBAHHYIO MEANKO-CAHUTAPHYIO TOMOIIb B aMOYyJIaTOPHBIX yCIOBUSIX.

2.2. DKCTpeHHasi M HEOTJIOXKHasi MEAUIIMHCKAs TIOMOILb OKa3bIBAETCS MAlUEHTAM B YCTAaHOBICHHOM
HOpSJIKE.

2.3. BXoJ manueHToB B 3/1aHUE KIMHUK OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUH C PEKUMOM PabOTHI.

2.4. 3anuch Ha IPUEM JIJIS TTOTYYEHUSI MEIUIIMHCKUX YCIIYT OCYIECTBIISIETCA:

[Tpu nepBUYHOM OOpaIlieHUH:

[J uepe3 3asiBKy Ha caiite: https:/stomlife.ru

[} mpu TMYHOM 0OpaIlleH!H B KIMHUKY;

[J uepe3 mpo Ik B CONUATIBHBIX MEIHA.

2.5. Ilpu nepBuunoM oOpamiennn B kuHUKH OO0 «CromJlaiid» st opopmieHuss MeIUITUTHCKON
KapThl TPAKIAHUH JIMYHO WJIM Yepe3 CBOEro 3aKOHHOIO MpeACTaBUTENS oOpalliaeTcsi Ha pecerninH
KJIMHUKH CO CIIEAYIOUMMH JOKYMEHTaMH (OpPUTHHAI U KOIIUH):

[J macropr;

] IOKyMEHTBI, IOATBEPKAAIOLINE CTATYC 3aKOHHOTO ITPEICTaBUTEIIS.



2.6. MenuuuHCKas KapTa MalueHTa SBISeTCsS COOCTBEHHOCThIO KITMHUKM M XpaHUTCS B KIMHUKE.
MenuuuHcKasi KapTa Ha pyKd HaIeHTy HE BBbIAETCs, a MEPEeHOCUTCS B KaOMHET mpueMa Bpaya
cotpyaHukoM Knnnuku.

2.7. Uudopmarnuio o BpeMEeHH MpHUeMa Bpaueld BCeX CIeHATbHOCTEH, O MOPSIKE MPeIBAPUTEIHHOM
3aMKMcH Ha MPHEM K BpadaM, rpaduke MmpreMa MalydeHTOB TJIaBHBIM BPadyoOM U €ro 3aMeCTUTEIICM,
NAlMEHT MOXKET MOJyYUTh B pErucrparype B YCTHOH ¢opMe M HarJIAIHO — C IOMOIIBIO
WH(OPMAIIMOHHBIX CTEHIOB, PACIIOJIOKCHHBIX B XOJUIE U Ha calite KiuHuky.

2.8. B mnemax oOecmedueHus O€30HaCHOCTA HAXOXKIEHUS IIOCETUTENEH B KIMHUKE W UIA
oOecrieueHHs KOHTPOJS KadecTBa OKa3aHMsl MEIUIMHCKUX YCIyr manueHtam, B KinHuke
yCTaHaBIMBaeTCsl BHUaeoHaOmoneHNe. OTnoBeleHNe 0 HAIMYUU KaMephl pa3MEmIaeTcsl Ha CTEHE
YCTaHOBKH KaMephI.

3. IIpaBa u 00513aHHOCTH NALMEHTOB M noceTuTeNel KimHuku:

HpI/I 06pameH1/m 3a MGHHHHHCKOﬁ MMOMOIIBIO U €C MOJIYUCHHUH MMAIITUCHT UMECT IIPaBO Ha:
] yBaXUTEIBbHOE U TYMaHHOE OTHOIIEHHE CO CTOPOHBI MEIULHUHCKUX PaOOTHUKOB U JAPYTUX JIUII,
Y4aCTBYIOIIHX B OKa3aHUU MGI[I/II_IPIHCKOﬁ IIOMOIIIH,
[ uadopmanmio o GpamMuIiid, UMEHHU, OTYECTBE, JOKHOCTU U KBAIM(UKAIMK JIeHYalllero Bpaya u
APYyrux Jni, HCNOCPCACTBCHHO YUACTBYIOIIUX B OKa3aHUN €MY MGI[I/IIII/IHCKOﬁ ITIOMOIIIH,
] oOcnenoBaHue, JieYeHHE U HaxoxAeHue B KiMHUKe B YCIOBUSX, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO-
TUTUCHUYCCKUM U MMPOTHUBOSIMUIACMUYICCKUM Tpe6OBaHI/I$IM;
[J mpoBeJieHHUE 1O €ro Mpoch0e KOHCUIMYMa M KOHCYJIbTAllU| APYTUX CIIEIUATHCTOB;
[l moOGpoBoibHOE WH(GOPMHPOBAHHOE COTJIACHME MAIMEHTAa Ha METUIIMHCKOE BMEIIATEIBCTBO B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEILCTBOM;
[J oTka3 oOT oOKa3aHus (NpeKpalleHue) MEIULMUHCKONM IOMOIIM, OT TOCHUTAIW3aluu, 3a
UCKJTIOYCHHEM CIIy4aeB, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIbHBIMHU aKTaMH;
[ oTka3 OT moJy4eHus WH(OPMAIIMK MTPOTUB CBOSH BOJIM O COCTOSTHUU 3JI0POBBS, O PE3yJIbTarax
oOcienoBaHusi, HaMU4YUKU 3a00JIEBaHUA, €r0 JAMarHo3e M MPOrHO3e, B TOM YHCIE, B CIydasx
HEOJIaronpusATHOTO MPOTHO3a Pa3BUTHA 3a00JIEBaHNS,
[J obparieHre B yCTAaHOBICHHOM KJIMHUKOHN MOPSAIKE € Kano00i K JOHKHOCTHBIM JTUIAM KIMHHKH,
a TaKKC K JOJLKHOCTHBIM JIMIaM I'oCy IapCTBCHHBIX OPraHOB UJIK B CY/;
[ coxpaHeHHE MEIUIMHCKUMU paOOTHHKAMH B TaiiHe MHopManuu o (akTe ero oOpaiieHus 3a
MGHHHHHCKOﬁ MOMOIIBIO, COCTOSAHHUU 300POBbA, INATHO3€ U MHBIX CBGI[CHI/Iﬁ, IMOJIYUCHHBIX ITPU €TO0
o0cre10BaHUY U JICYCHUH, 32 UCKITIOYSHHUEM CITy4aeB, MPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIbCTBOM;
[J moytydeHue B JOCTYITHOM Jyisi Hero (hopme MOTHOM WH(OPMAITUU O COCTOSTHUU CBOETO 3/I0POBBS,
MPUMEHSIEMbIX METO/aX AMATHOCTUKH W JICYCHHs], a TAaK)Ke Ha BBIOOP JIHI], KOTOPHIM MOXKET ObITh
nepegaHa MHQOpMaIHs O COCTOSIHUM €ro0 3/10pOBbS;
[J HEeMOCPEACTBEHHOE O3HAKOMJIEHHE C MEAMIIMHCKOM JOKYMEHTAIMel, OTpakarollel COCTOsSHUE
3/10pOBbS MAIlUEHTA.

4. O0mme NpaBuJia NoBeJAeHNs NANUEHTOB U MOCeTUTe el

4.1. B noMemeHnax KIMHUKYU U €€ CTPYKTYPHBIX MOJPAa3ACICHUN 3aNpeaercs:

'] TpeboBaTh OT MEIUIIMHCKOTO NIEpCOHAIa TPOBEACHUS MEAUIIMHCKUX MIPOLEAYP C HAPYIICHUSIMU
00BEMOB, UIUTEIBHOCTH M UHBIX ITApaMETPOB MPOBEICHHSI MAaHUITYJISLINY;

"] CKpBIBaThb COCTOSIHUSI, KOTOpPBIE MOTYT SBISATHCS OTHOCHUTEIBHBIMH WU aOCOMIOTHBIMHU
MIPOTUBOIOKA3aHUAMHU K IPOBEICHUIO MEAUIIMHCKAX BMEIIATEIbCTB;

[]  mpennaratb MEAMIIMHCKOMY MEPCOHANLY ITPOBEACHUE MEAUIMHCKHUX ITPOLIENYP BHE KIMHUKH WA
OIUIATY MEJUIMHCKUX YCIIYT BHE KACCHI;

'] NpOU3BOAWUTH AyAMO- U BHJIEO3AMUCH, KHHO- U (OTOCHEMKY, B TOM YHCIIE MPEACTaBUTEIIMU
CpeACTB MaccoBOW HHGpoOpMaluu, OOIIECTBEHHBIX OOBEAMHEHUH M OpraHu3aIuii; 1r000ii
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dopmar 3amuCH W CBEMKHM 3ampeliaeTcss B TOM YHCIE C HCHOJIb30BAHHEM MOOUIIBHBIX
TeneQOHOB, MJIAHIIETOB U UHBIX YCTPOMCTB.

KYpHTb B JIOOBIX MOMeneHusx KinHuky;

IPOMKO pa3roBapuBaTh, IIyMETh, XJIOMATh ABEPSIMU;

o0miaTbCcsl K IMepcoHalNy WM moceTuTessM KIMHUKH, HMCMONb3ys HELEH3YPHYIO JIEKCHUKY C
MOHMMAaHHUEM TOTO, YTO B IPOTHBHOM CIIydae MOCETUTENb OyJeT 00s13aH NOKHHYTh MOMEIIEHHE
Knunuku no nepBu4HOM npocshOe nepcoHaia KIMHUKY;

OCTaBJISITh MAJOJETHUX JAeTeld 0e3 MpUCMOTpa B MecTax OOIIEero MOJb30BaHUS (perenius,
KOPHUJIOP); IPUCYTCTBHE pebenka B KaOuHETe nprema Bpaua W
MaHUITYJISITUOHHOM/TIPOIIE Ty PHOM;

BBIHOCUTH U3 oMeleHus] KITMHUKY TOKyMEHTBI, TOJTyYeHHbIE JIJIs1 O3HAKOMJICHUS;

U3bIMaTh Kakue-TM0O JOKYMEHThl M3 MEJMIMHCKHX KapT, CO CTEHIOB U U3 TarokK
MH(OPMALIMOHHBIX CTEHIOB;

pasriamarh Jr00yt0 uHGOpPMAIMIO, KOTOpas cTajla ClydalHO H3BECTHA MpPH MOCEUICHUH
KnuHMKH, B 4aCTHOCTH B OTHOIICHWH WHBIX NAIMEHTOB (HApyIIEHUE NPaBUIIa MOXKET SBIISATHCS
pasriainieHieM BpaueOHOM WM KOMMEPUYECKON TaiHbI, YTO MOJpa3yMeBaeT OTBETCTBEHHOCTH
BILJIOTH JI0 YTOJIOBHOM);

IIpY HAXOKJCHUU Ha TIPUEME Y Bpada, BO BPeMsl BBITIOJIHEHUS POLIEYD, MAHHUITYJISALUH,
o0ce10BaHuil MOJIb30BaThC MOOUITBHOM CBSI3BIO, B 30HE MECT OOIIETO MOJIb30BAHUS

(peceniiH, KOpUIIOP), TeACPOH JOJHKCH OBITh TIEPEBEIICH B PEIKUM «THUIITHHBDY,

MIOJIb30BATHCS CITy>KEOHBIMH TeniehoHaMu 0e3 pasperieHus: AIMUHUCTPALNN KINHUKY;
MIPOU3BOJINTH BHJECO3AMUCH, (OTOCHEMKY U ayAHO3alHCh MEIUIMHCKOro paboTHHKA NpU
WCIOJIHEHUU UM CBOHX MpPOo(ecCHOHANBHBIX 00s13aHHOCTENH 0€3 MpeIBapUTEILHOIO COTJIacHs
CaMoro MEIUIMHCKOTO pabOTHHKA KaK CyObEKTa NMEePCOHAIbHBIX AaHHBIX (CT. 92 u.2 323-P3)
WM TIOMEIEHUN KIMHUKH (pa3pelieHre MOKET ObITh MOJIy4€HO TOJIBKO IO COTJIACOBAHUIO C
PYKOBOJCTBOM KJIMHUKH);

3ampem@aercs JOCTyHn B 3aaHue [lONMKIMHHUKM JHMIaM B COCTOSHUHM aJKOTOJBHOTO WIIN
HApKOTUYECKOTO OIbSHEHHUS, C arpecCUBHBIM IOBEJCHHEM, HMMEIOIIMM BHEUIHUI BUJ, HE
OTBEYAIOIIUM CaHUTAPHO-TUTHEHUIECKUM TPEOOBAHHSIM;

OCTaBJIATH 0€3 MPHCMOTpa JMYHBIC M IIEHHBbIe Bemu. HacTosmmM AJIMUHUCTpAIWs KIUHUKH
YBEIOMJISIET, UYTO HE HECEeT OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAaHHOCTh 3a0BITBIX U OECXO03HO
OCTaBJICHHBIX B TIOMEIICHHUSX KIMHUKHU JINYHBIX BEIIEH;

BBIOPACKIBATH MYCOp, OTXO/IbI B HENPEAHA3HAYCHHBIE [T ATOTO MECTa,

BHOCHUTH B 3/JaHH€ B3pbIBYATHIE BEILIECTBA, TOPIOYHE U JIETKOBOCIUIAMEHSIOMINUECS KUKOCTH U
MaTepHalIbl WK IPYTHE BENIECTBA, CIOCOOHBIE HAHECTH YIIEpO KU3HH U 3T0POBBIO JIFOICH;
IIPOHOCHUTH KpynHOorabapuTHbIE peameTsl (pazmep 6onee 90 cm x 75 cm x 43 cm);

HAXOJIUTHCS B CIIy)KEOHBIX moMenieHusx Kinuauku 06e3 paspemieHus AIMHUHUCTpAIMH, B TOM
qucie KypHaiaucrtaMm 1 padotHukam CMU;

IPOBOJIUTH MEpONpUATHA B KOHGepeHI-3ase KinuHMKM, B TOM uucie 00pa3oBaTeIbHOIo
XapakTepa, He COrJIacOBaHHBIE TIPEABAPUTEIHHO C A IMHHUCTpPAITUEH;

BBHIMIOJIHATh B TMOMENMCHUSAX KIMHUKH (QYHKIIUM TOPrOBBIX AareHTOB, NpPEACTAaBUTENCH WU
HaXOJUThCS B MOMeNIeHUsAX KIIMHUKN B HHBIX KOMMEPYECKHX LEJIX;

pasmemiaTb B TIOMEIICHUSAX M Ha Tepputopun KimHuku oOBsBiIeHus 0e3 pas3perieHus
aaMuHHECTpanuu Knnaukw;

UTpaTh B a3apTHBIE UTPHI B IOMELIEHUAX U Ha TeppuTopun KinnHuku;

COBEpIIATh MHbIE MPOTHBOINPABHBIE JAECUCTBHUS, OTBETCTBEHHOCTh 32 KOTOPBIE MperyCMOTpEeHa
JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit deneparumu.

4.2. Ilpu oOpaiieHuu 3a MEIUIIMHCKON TOMOIIIBIO MALUEHT 00sI3aH:

[]

coOiroAaTh BHYTPEHHUN pacropsaIoK paboThl KIMHUKH, TUIIHHY, YACTOTY U MOPSIIOK;



| sABIATHCS Ha MPUEM K Bpauy B Ha3HAUYEHHBIE IHU M Yachl; P HEBO3MOXKHOCTH SIBUTHCS HA
npueM 3a0JaroBpeMeHHO HHQOPMUPOBATH 00 ITOM PETUCTPaTypy;

"1 coOmonath nanusle [IpaBuna u oOMIEIPUHATHIC IPAaBUIIA TOBEACHHS B OOIIIECTBEHHBIX MECTaX;

"] ucnonHATH TpeOoBaHMA MOXKapHOH Oe3omacHOCTH. IIpym 0OHapyKEHHMH HCTOYHUKOB MOXKapa,
UHBIX UCTOYHHUKOB, YTPOXKAIOIIMX OOIECTBEHHON 0€3011acHOCTH, NAL[MEHT J10JIKEH HEMEJICHHO
co00UIMTH 00 3TOM JEKYPHOMY IEPCOHATY;

"] BBINOJHATH HA3HAUYEHUS U PEKOMEHJAIMH JIEYalero Bpaya, COTPYJHUYATh C BPAauOM Ha BCEX
JTanax oOKa3aHWs MEIUIMHCKOM IOMOIIM, HUCHPAaBHO MPUXOAMTh Ha Ha3HAYECHHBbIE BpPauoM
BU3UTHI, TPOPHUIAKTHUECKUE OCMOTPHI;

"] mpenacTaBiATh JIMILY, OKa3bIBAIOIIEMY MEAWLMHCKYIO MOMOIIb, WH(POPMALHUIO O COCTOSHUH
CBOETO 3/I0POBbsI, B TOM YHUCJIE O IPOTHUBOINOKA3aHUIX K IPUMEHEHHIO JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB,
paHee MepeHeCeHHBIX U COMYTCTBYIOIUX 3a00I€BaHUSAX;

"] mpencTaBiATh KIMHUKE B IIENSAX OOECIeUYeHUs BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KayecTBa OKa3aHUs
MEIMIMHCKUX YyCIOyr corjlache Ha BeJeHHe (OTO U BHACONPOTOKOIA METUIIMHCKUX
BMEILIATENILCTB, 4TO (DUKCUpYETCsl JMYHOM MOANUCBHIO MalUeHTa B (opMe 3arosIHAEMBbIX
COTJIacuii;

"1 opopMIIATh B YCTAaHOBJICHHOM IOPS/IKE CBOW OTKa3 OT MOJIyuyeHHs] HHPOPMALUU NIPOTUB CBOEH
BOJIM O COCTOSIHUM 3J0POBbS, O pe3yibTaTax oOOCIeAOBaHMs, HAIWYMM 3a00J€BaHUSA, €ro
JMarHo3e W MPOTHO3€, B TOM YHUCIIE, B CIydasX HEOJArompusTHOIO MPOTHO3a Pa3BUTHS
3a00J1eBaHus, OTKA3 OT MEIUIIUHCKOI'O BMEIIATENbCTBA UM €r0 MPEKpalleHHE;

] yBaXUTEJIbHO OTHOCHUTBCS K MEJUIIMHCKOMY IIEpCOHAIY;

HPOSIBIATE TOOpOXKEIaTelnbHOE M BEXJIMBOE OTHOIIEHUE K JIPYI'MM MalUeHTaM, 0COOEHHO B

CUTyalllsIX BO3MOXHOH 3a/IEp)KKH TpPHEMa M3-32 CIIOKHOTO JICUCHHEM WM HEOTIIOXKHOTO

npuema;

] OepexHO OTHOCUTHCS K UMYIIECTBY KIMHHUKH U APYTUX NallUEHTOB;

co0JII01aTh JIeUeOHO-0OXPAaHUTENIbHBIA PEKUM, IPEANUCAHHBIN JIeYalllUM BPayOM.

|
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5. Pexum ¢oT0 M BUI€OCHEMKH B IOMEIIEHNH MeIMIUHCKON OPpraHu3aunu
5.1. lNomemenne OOO «CromJlaiid» He sBiIgETCS MECTOM OOIIECTBEHHOI'O IOJb30BaHUS U NPU
HaxOXXJEHUU B MEIMLMHCKOM opranuzauuu AectByroT Hactosimue [[PABUJIA BHyTpeHHero
pacnopsaka ans nauueHToB M nocetureneii OO0 «CromJlaiidgy». IlpaBuia goctymHsl Ui
03HAKOMJICHHMSI Ha PEUENUNUN KIMHHUKH.
5.2. Bo Bcex momeneHus X MeIMIMHCKON OpraHnu3aliy, BKJII0Yas 30Hy peLeniuu, KOpUI0pbl, 30Hy
OKHMJaHMs, TyaJeThl, a Takke Ha npuieratouieit reppuropun 3AIIPEHIEHO nposenenue aynno- u
BUJICO3AMMCH, KUHO- U (POTOCHEMKH JIMIIAMU, UX MOCEIMIAIOIKMMHY, B TOM YHCJE MPEACTABUTEIIMU
CpeACTB MaccoBOM MH(pOpMaIUY, OOIECTBEHHBIX 00bEMHEHUI U OpraHu3aIIii.
5.3. JIro6o#i hopmaT 3anucu U ChEMKH 3alpelaeTcsi B TOM YUCIE C UCTOIb30BAaHUEM MOOUIBHBIX
Tes1e(hOHOB, IJIAHILIETOB U UHBIX YCTPOMCTB.
5.4. Hapymienue paHHOTO 3ampera BJ€4YeT 3a COOOH OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C
JNENCTBYIOINM 3aKOHOAATENBCTBOM.

6. OTBeTCTBEHHOCThH
6.1. Hapymenue IlpaBun BHYTPEHHETO pacropsaka, Je4eOHO-OXPAHUTEIBHOTO, CaHUTAPHO-
MPOTUBOSIUIEMUYECKOTO PEKUMOB UM CAHUTAPHO-TMTMEHUYECKHMX HOPM BIEYET 3a coOou
OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBJIEHHYIO 3aKOHOIaTeNIbcTBOM Poccuiickoit deneparum.
6.2. 3a HapyumieHue pexxuma U IIpaBuil BHYTpEeHHEro pacnopsiika OpraHu3aluy MalueHTy MOKET
OBITH OTKa3aHO B 0OCTY>KMBAHUU MPU MOCIEAYIOUUX 0OpAIICHUIX B KIMHUKY.
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	1.3. Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов и посетителей Поликлиники. Ознакомление пациента с настоящими Правилами в подразделениях клиники осуществляется устно.
	1.4. Правила размещаются на информационном стенде на первом этаже в доступном для пациентов и посетителей месте. Правила внутреннего распорядка для пациентов также размещаются на официальном сайте Клиники: https://stomlife.ru/
	2. Порядок обращения пациентов в Клинику:
	2.1. Клиника ООО «СтомЛайф» является медицинской организацией, оказывающей первичную специализированную медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях.
	2.2. Экстренная и неотложная медицинская помощь оказывается пациентам в установленном порядке.
	2.3. Вход пациентов в здание клиник осуществляется в соответствии с режимом работы.
	2.4. Запись на прием для получения медицинских услуг осуществляется:
	При первичном обращении:
	− через заявку на сайте: https:/stomlife.ru
	− при личном обращении в клинику;
	− через профили в социальных медиа.
	2.5. При первичном обращении в клиники ООО «СтомЛайф» для оформления медицинской карты гражданин лично или через своего законного представителя обращается на ресепшн клиники со следующими документами (оригинал и копии):
	− паспорт;
	−документы, подтверждающие статус законного представителя.
	2.6. Медицинская карта пациента является собственностью Клиники и хранится в клинике. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет приема врача сотрудником Клиники.
	2.7. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о порядке предварительной записи на прием к врачам, графике приема пациентов главным врачом и его заместителем, пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно – с помощью ин...
	2.8. В целях обеспечения безопасности нахождения посетителей в клинике и для обеспечения контроля качества оказания медицинских услуг пациентам, в Клинике устанавливается видеонаблюдение. Оповещение о наличии камеры размещается на стене установки каме...
	3. Права и обязанности пациентов и посетителей Клиники:
	При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
	− уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;
	− информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
	− обследование, лечение и нахождение в Клинике в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
	− проведение по его просьбе консилиума и консультаций других специалистов;
	− добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательством;
	− отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
	− отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
	− обращение в установленном клиникой порядке с жалобой к должностным лицам клиники, а также к должностным лицам государственных органов или в суд;
	− сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;
	− получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
	− непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента.
	4. Общие правила поведения пациентов и посетителей
	4.1. В помещениях клиники и ее структурных подразделений запрещается:
	 громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями;
	 общаться к персоналу или посетителям Клиники, используя нецензурную лексику с пониманием того, что в противном случае посетитель будет обязан покинуть помещение Клиники по первичной просьбе персонала клиники;
	 оставлять малолетних детей без присмотра в местах общего пользования (рецепция, коридор); присутствие ребенка в кабинете приема врача или манипуляционной/процедурной;
	 выносить из помещения Клиники документы, полученные для ознакомления;
	 изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов;
	 разглашать любую информацию, которая стала случайно известна при посещении Клиники, в частности в отношении иных пациентов (нарушение правила может являться разглашением врачебной или коммерческой тайны, что подразумевает ответственность вплоть до у...
	 производить видеозапись, фотосъемку и аудиозапись медицинского работника при исполнении им своих профессиональных обязанностей без предварительного согласия самого медицинского работника как субъекта персональных данных (ст. 92 ч.2 323-ФЗ) или помещ...
	 запрещается доступ в здание Поликлиники лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям;
	 оставлять без присмотра личные и ценные вещи. Настоящим Администрация клиники уведомляет, что не несет ответственность за сохранность забытых и бесхозно оставленных в помещениях клиники личных вещей;
	 выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места;
	 вносить в здание взрывчатые вещества, горючие и легковоспламеняющиеся жидкости и материалы или другие вещества, способные нанести ущерб жизни и здоровью людей;
	 проносить крупногабаритные предметы (размер более 90 см х 75 см х 43 см);
	 находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения Администрации, в том числе журналистам и работникам СМИ;
	 проводить мероприятия в конференц-зале Клиники, в том числе образовательного характера, не согласованные предварительно с Администрацией;
	 выполнять в помещениях Клиники функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях Клиники в иных коммерческих целях;
	 размещать в помещениях и на территории Клиники объявления без разрешения администрации Клиники;
	 играть в азартные игры в помещениях и на территории Клиники;
	 совершать иные противоправные действия, ответственность за которые предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации.
	4.2. При обращении за медицинской помощью пациент обязан:
	 соблюдать внутренний распорядок работы клиники, тишину, чистоту и порядок;
	 соблюдать данные Правила и общепринятые правила поведения в общественных местах;
	 исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу;
	 выполнять назначения и рекомендации лечащего врача, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи, исправно приходить на назначенные врачом визиты, профилактические осмотры;
	 представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и сопутствующих заболеваниях;
	 представлять клинике в целях обеспечения внутреннего контроля качества оказания медицинских услуг согласие на ведение фото и видеопротокола медицинских вмешательств, что фиксируется личной подписью пациента в форме заполняемых согласий;
	 оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболева...
	 уважительно относиться к медицинскому персоналу;
	 проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, особенно в ситуациях возможной задержки приема из-за сложного лечением или неотложного приема;
	 бережно относиться к имуществу клиники и других пациентов;
	 соблюдать лечебно-охранительный режим, предписанный лечащим врачом.
	5. Режим фото и видеосъемки в помещении медицинской организации
	5.1. Помещение ООО «СтомЛайф» не является местом общественного пользования и при нахождении в медицинской организации действуют настоящие ПРАВИЛА внутреннего распорядка для пациентов и посетителей ООО «СтомЛайф». Правила доступны для ознакомления на р...
	5.2. Во всех помещениях медицинской организации, включая зону рецепции, коридоры, зону ожидания, туалеты, а также на прилегающей территории  ЗАПРЕЩЕНО проведение аудио- и видеозаписи, кино- и фотосъемки лицами, их посещающими, в том числе представител...
	5.3. Любой формат записи и съемки запрещается в том числе с использованием мобильных телефонов, планшетов и иных устройств.
	5.4. Нарушение данного запрета влечет за собой ответственность в соответствии с действующим законодательством.
	6. Ответственность
	6.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
	6.2. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка организации пациенту может быть отказано в обслуживании при последующих обращениях в клинику.

